
FORMATION 
LE NETTOYAGE EN ZAC 

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

Durée  
de session 1 jour

Mode 
d’animation Formation interenterprise

Prérequis Base de fonctionnement d’une ZAC 

Modalité 
d’évaluation

Nous mettons automatiquement en place des modalités d’évaluation pour l’ensemble de nos formations, que celles-ci 
soient des formations de notre catalogue ou des formations que nous construisons et adaptons spécifiquement en 
fonction de vos besoins.

Moyen 
pédagogique  

• Illustration par diaporama

• Travail et exercices en sous-groupes

• Échanges d’expériences

• Nombreux exercices et études de cas concrets

Pour qui ? • Agent de maîtrise, techniciens, encadrement en charge des opérations de nettoyage et de désinfection, 
encadrement des sociétés de nettoyage.  

• Assurance qualité 

Accessibilité Merci de nous indiquer si un participant est en situation de handicap au moment de l’inscription.

Objectifs
• Acquérir les éléments qui permettent de concevoir et 

mettre en place un plan de nettoyage  
• Maîtriser les techniques en identifiant les facteurs 

influents de ces opérations  
• Savoir vérifier l’efficacité des procédures et savoir les 

adapter aux résultats de contrôle  

Besoin de cette formation  
en intraentreprise ?
Conctactez notre équipe pour en savoir plus.



1- Situer les opérations de 
nettoyage/désinfection dans 
son process  

• Contexte réglementaire et normatif  

• Objectifs  

2- Nature et origine des 
contaminations  

• Les micro-organismes et les salissures  

• Contamination produite, contamination 
par transfert 

3- Caractéristiques et principe 
d’action des produits utilisés  

• Les détergents, la détergence  

• Les désinfectants, la désinfection  

Programme de formation 

intertek-france.com/intertek-academy

formation@intertek.com

+33 2 32 09 36 33

LIEUX DES FORMATIONS
Centre de formation  
de Dardilly

Multi Parc du Jubin
Bâtiment A
27 chemin des Peupliers
69570 Dardilly

NOUS CONTACTER
Centre de formation  
de Paris la Défense

La Défense - Tour PB5
10ème étage Aile Ouest
1, avenue du Général de Gaulle
92800 Puteaux

4- Savoir mettre en place 
sa méthode de nettoyage/
désinfection  

Les méthodes, matériel et techniques de 
nettoyage et de désinfection  

Identifier le matériel et les locaux 
concernés  

Savoir établir la fréquence à observer  

Définir les exigences au niveau du 
personnel d’exécution 

 5- Les documents liés au 
nettoyage  

• Procédures et fiches techniques  

• Enregistrements  

6- La validation, la 
surveillance, la vérification  

• Principe de la validation  

• Contrôle de la bio-contamination des 
surfaces et de l’air  

• Mesures correctives en cas d’anomalie  
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